Cri6aiiac :xeMKOPJIBIKKA Kapchl CTAHAAPT
IIbivkenT KagaceiabiH JICh
«Meiipim»onaaTty opraiabirbl MKKK

1.Kaans! epe:kesep

1. IIIeIMKEHT KaJlaCBIHBIH JIEHCAYJBIK CakTay OacKapMachIHBIH IIapyallbUIBIK KYPri3y
KYKBIFBIHIAFBl «Nel KajaiblK KIMHHUKANBIK aypyxaHa» MEMIIEKeTTIK KOMMYHAaJIBIK
KOCIITOPHBIHBIH ChIOaiiac KeMKOPJIBIKKa KapChl CTaHAApPTHl (bydan api — Ceibaiiiac
orcemropavikka Kapcol cmarndapmet) Kazakeran PecnyOinkacbiHbIH 2015 xblaFbl 18
Kapamaaarbl «Coibaiinac scemKopaviKKa Kapcol ic-Kumbvll mypansl» 3aHbIHBIH 10-
0abprHa xoHe KaszakctaH PecryOnmkachiHBIH MeMIIEKEeTTIK KbI3MET icTepl JXoHe
ceIfaiiimac JKEeMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMUMBUT areHTTIM KOFaMJBIK KaTbIHACTap/IbIH
OKIIIayJIaHFaH cajiajapblHaa OekiTKeH chiOaiiyiac KeMKOPJIBIKKa KapChl CTaHAapTTap/Ibl
a3ipiiey KeHIHAeT] olicTeMeNiK YChIHbIM/IapFa COMKEC 931pIICHIeH.

2. Cribatrac )KeMKOPJIBIKKA Kapchl CTAaHAapTTHIH a3ipieyirici - [IIpIMKeHT KamachlHBIH
JICHCAyJIBIK cakTay OacKapMachiHBIH «MelipiM»OHaITy OpPTalbIFBl  MEMIIEKEeTTIK
KOMMYHAJIZIBIK Ka3bIHAJBIK KocimopHbI. ChiOaliac jKeMKOPJIBIKKA Kapchl CTAHAAPTHI -
JleHCayITBIK CaKTay caylachl YIIiH ChIOaiiac )KeMKOPIBIKTBIH alibIH alyFa OarbITTallFaH
YCBIHBIMIAP KYHeciH Oenrisieyre OarbITTaIFaH.

3. Cribaiirac )eMKOPJIIBIKKA KapChl CTaHIapTTHI 93ipiiey MiHAETTepi:

1) OmanTy oOpTaNbIFBIHIA XYMBIC ICTEHTIH axamMaapja chlOainac XeMKOPIBIKKA
KapChl TYPaKThI MiHE3-KYJIBIKTHI KaJIBIIITACTHIPY:;

2) Cribaitac KXEeMKOPJIBIK KOpIHICTepiH Oep Ke3iH[Ae AaHBIKTay JXKOHEe OJapblH
KaFBIMCBI3 CaJIIaphIHBIH aJ/IbIH ay.

Crpi6aiijac KeMKOPJBIKKA Kapchl CTAHAAPTTHIH KaFAAATTAPLI MbIHAJap 00JIbII
Ta0LIJIAAbI:

1) 3aHIBUIBIK;
2) TpaHCHAPEHTTUIIK;
3) oHenTiIiK;

4) sxeKe JKOHE 3aH bl TYJIFaIap/IblH KYKBIKTaphl MEH 3aH/bl MYIEIIEPIH CaKTay JKOHE
oJIapibl ChIOAIac )KEMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHEH KOPFay;

S) myanenep KaKThIFBICHIH OOJIIBIPMAY.

2. KorFamMapIK KaTbIHACTAP caJlachbIHIA JKYMBIC iCTEHTIH agampapiablH MiHes-
KYJbIK (ic-KUMBLIT) KaFuaajapbl



2.1. Cpi6aiiyiac JKeMKOPJIBIKKA Kapchl CTAHIAPTTA KO3FAJATRIH ca/1aa JKeKe, JKIHE -
3aHAbl TYIFAAapABIH KYKBIKTApbl MeH 3aHIbl MYI/e/epiH icke acbipy Ke3inie
KOFAM/IBIK KATBIHACTAP CAJIAChIH/IA JKYMbIC icTeHTiH agamaap: :

1) Kasakcran Pecry6imkachiHblH KOHCTHTYIHMSCHIHA, 3aHIapbIHa JKOHE O3re 1€
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpiHe COMKeC 3aHIBLIBIK KarkIaThIH OacIIBEUTBIKKA alyFa
MIHIETTI;

2) a3amarTap MeH 3aHIbl TYJIFanap KyKbIKTApbIHbIH, OOCTaHIBIKTAPEl MEH 3aHIbl
MYJUIENepiHiH caKTalybIH )KOHE KOpFaslyblH KaMTaMachl3 €Tyre, 3anaapia OenrijeHrex
TOPTIII TIeH Mep3iMje asaMaTTapiblH OTiHINITepIH KapayFa, onap OOMBIHINA Ka)KeTTI
mapasap KoJIaHyFa MiHIETTI;

3) Ke3JeNIMereH KyKarTap[bl Tajal eryre JKoi Oepmeyre, CoJ  CHSKTBI
MEMITEKETTIK KBI3METTEp MeH o3re Jie pyKcar Oepy (yHKIMAIaphIH KopceTy GapbIChIHa
Kara36acTBUIBIKTAH (TOpelliiKTen) GapbiHiia aynak 60Iyra THIC;

4) maya3bIMIBIK OKINETTIKTEpIiH »Xy3ere achlpy Ke3iHIe CasCH NapTHsNapibIH,
KOFaMJIBIK JKOHE IiHH GipiecTiKTep i Kp3MeTiHeH OeliTapall sKoHe Tayelci3 6omyFa;

5) MeMJIeKeTTiK KbI3METTep/Ii TYTHIHYILIbI PETIH/e XaIBIKTBIH Cypay cajrynaphiHa
TONMBIFBIMEH GaFiapiiaHa OTBIPHIN, KOPCETINETIH MEMIEKETTIK KBI3METTEp/IIH CalachlH
apTTHIpy GOMBIHIIIA TYPAKThI Iapajiap KaObliaay;

6) nayashIMIBIK OKUIETTIKTEpiH aTkapy Ke3IHIC allaThlH, asaMaTTapJibIH JKeKe
OMipiH, ap-HaMbIChl MEH KaJlip-KaCHeTIH KO3FauThIH MOJIIMETTEP/I JKapHsl eTIeyTre KoHe
KaszaxcTaH PecIyGMKACHIHBIE 3aHHAMAChIH/Ia KO3/ENreH JKardauIap/bpl Kocrarania,
onapzaH MyH/ail akrnapar Oepyai Tajgam eTreyre; ;

7) MyZzmenep KaKTHIFBICHIHA KON Gepmey, ain ojiap TybIHAAraH Ke3jle 3aHHaMara
colikec omapyibl JKOK OOWBIHINA ITapanap Kabbuiiay jKeHEe MYAIENED KAKThIFBICHIHBIH
TYBIHIAYBI, KBI3METTIiK MiHIEeTTep/i OpBIHIAY Ke3IHJEri JKeKe MYUIEIIIIK, chlOainac
KEMKOPJIBIK MiHEe3-KYJIBIKKA JKOHE CBIANBIKTAp alyra KOHJIIPY Typauibl TiKelel Hemece
Tikese# GaciipiFa OasHIaY;

2.2. KoFaMabIK KAThIHACTAP CAJACHIHJA KYMbIC iCTEATIH agamaap o3 KY3bIpeTi
meringe 6acKapyIIbUILIK jK9HE 63re je Inemimaepii AaibInIay MeH KabbLIIaY
Ke3inae:

1) amam, ofin, KapamaibiM OOIyFa, Kalnbl KaObUIIaHFaH MOpPaJIbIBIK-9AEITUIIK |
HOpMaJapblH CaKTayra, a3aMaTTapMeH JKoHe opimrecTepiMeH KaphIM-KaThIHACTa
CHINANBUIBIK [T€H 9JICTITLNIK TAHBITYFa,; ‘

2) a3aMaTTBIK KBI3METIIIHIH Ky3bIpeTiHe KipeTiH Memmnmaep KaOblIay KesiHme
o3iHiH 3aHZBl MIHIETTepiH OpblHIayFa OalaHBICTBl eMIKaHIad MaTepHall/IbIK



UTiTiKTEep, KOPCETLIETIH KBI3METTED XKOHE e3re e aPTHIKIIBUIEIKTAP KaOblIIaMayFa
THIC;

3) es3ime OepiareH KyKBIKTap MIETiHJAE JKOHE KBI3MET MIHIETTEpIHE COMKeC
OKIJIETTITH )Yy3€ere achlpyFa KYKBUIEI,

4) nayasbIMIBIK MIiHIETTEpiH aTKapy Ke3iHJe JXKeKe JKoHe 3amibl TyJFajapra .
apTHIKIIELTBIK KOPCETIEYTe, OJIap/IbIH BIKIAbIHAH TIYeIICi3 O0mTyFa;

5) embex TopTiGin OyimKbITIAN cakrayra, OepinreH oKiNeTTiKTep/i THIMAI
HEJICHYTE;

6) e3iHiH KBI3METTIK MIiHASTTEpiH ajal, OedTapal jKoHe camalbl aTKapyra, JKYMBIC
YaKBITBIH YTHIMIBI KOHE THIMII NaianaHyra MiHIETTI. :

2.3. IIIbIMKEHT KaJachlHbLIH JeHCAYJBbIK caKTay 0acKapMacbIHBIH IIAPYallblIbIK
JKYPrizy KYKBIFbIHIAFbI «MelipiM»oHAJATY = OPTAJBIFbI MeMJIEKeTTIK
KOMMYHAJIIBIK Ka3bIHAJIBIK KOCIHOPHBLIHBIH JIaya3bIM/bl a1aMIapbIHA KYKTEJITeH
Jaya3sbIMABIK GYHKIHSAIAPABLI OPbIHAAY Ke3iHje:

1) a3amMaTTap MeH 3aH/bl TYJIFANap/bIH OTiHiIITepl OOMBIHINA YaKThLIBI IIapanap
KaOBljIayFa MiHIETTI;

2) YKexe xoHe 3aHJBI TYIFAIAPABIH OTIHIIITEP] MEH MIAFRIMAAPBIH Kapay Ke31HJe
- oype-capcaHFa cany (akTinepine xoj depmey;

3) Gacka amammapabl ceibaiinac JKeMKOPIBIK KyKbIK OY3YIIBUIEIKTAp JKacayra
KOHJIIpMeyTe JKoHE bIHTaJIaHIbIpMayFa THIC,

4) opinTecrepre, GaciIbUIApFa JKOHE 03¢ JI€ Jiaya3bIMIbl alaMIapra JayasbIM/IBIK
eKiyeTTiKTep I Haliganana OTHIPBIT MYJIKTIK Haiiia, UriTIKTep He apTBIKIIBUILIKTAP iy
YILIiH CHIAIBIKTap GepMeyTe kKoHe KbI3METTIK eMeC KbI3MEeTTep KOPCETIIEYTE,;

2.4. OHAJITY OPTAJNBIFBLIHBIH KbI3MeTKePJIePiH/AKYMbICKepJIepiH IpiKTey KoHe
OpHAJNACTBIPY GOHBIHINA KaAPJIBIK KYMBICTbI YABIMAACTBIPY Kesine HIbIMKeHT
KAJACHLIHBIH JA€HCAYJBIK C€aKTay 0acKapMachIHBIH [IApyamIbUIBIK IKYpTi3y
KYKBIFbIHAAFBl  «MeHipiM»OHANTY OpTAJBIFEI  MEMJIEKETTIK  KOMMYHAJIBIK
Ka3bIHAJBIK KICIMOPHBIHBIH OacmbLiapbl MeH JayashIMAbl TyjfajapbiHa
YCHIHBLIA/bI:

1) KbI3MEeTKe/OHANTy OpTAIbIFGIHA JKYMBICKA YMITKEpIepIeH eHOeK MapThIH
’Kacacy YIIiH KaTBICh! )KOK KyKaTTap bl Tajal eTIeyre; ;

2.5. Backa KOFaMbIK MaHbI3bI 0ap KaThbIHACTAP Ke3inle KOFaMABIK KaTbIHACTAP
caNachIHAA JKYMbIC icTelTiH agampaap eMmip CYpy calachiHBIH epeKuielirine
O0al1aHBICThI:



1) memnexer MyjneciHe HYKCaH KeNTIPEeTiH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH MXYMBIC
icrey THIMILTINiHE Kemepri »KacalWThIH HeMece THIMALIINH TeMeHIeTeTiH ic-
OpeKeTTepre Kapchl TYpyFa MiH/IETTI;

2) >KkacaraHBl YVIIH 3aHHAMaJa TOPTINTIK, OKIMIIIK HeMece KbUIMBICTBIK
KayalThUIBIK KO3JEJIIeH KYKBIK Oy3yIIbUIBIKTap MEH Tepic KbUIBIKTap.Ibl JKacayra jKOJ
Oepmeyre;

3) ickepIiK 9AemnTi )KoHe pecME MiHE3-KYJIBIK, KaFuAalaphlH CaKTayFa MiHAeTTi.

4) backa a3aMaTTBIK KbI3METIIIIEp TaparblHaH JXaIbl KaObLIIAHFAaH MOPAIThIBIK-
OJIENTUIIK HOpMaJIapblH Oy3yIIbIH JKOJIBIH Kecyre HeMece oJiapibl GOIbIpMay jKOHIH e
e3re mapaiap Kadbuigayra MiHIeTTI;

5) YKBIMIa OpINTECTepiHiH ap-HaMBICHI MEH a0bIpOHbIHA Kip KEITIpeTiH XKeke
KOHE KoCiOH KacHeTTepiH TalKbLlayAaH aylaK OoIyFa;

6) GaclIbUIApABIH TaIllChIpPMANIapbIH OpBIHAAY OApBICHIHIA TeK OOBEKTHBTI JKOHE
aHBIK MAJIiIMeTTep Oepyre MiHIETTI.

7) omapnablH KBI3METIHIH HOTHXenepin Oaraiiay, COHIai-ak KeTepMelley »KoHe
JKasajay IapajapblH KOJIaHy Ke31HAe QUK ITeH OObEeKTUBTLIIK TAHBITYyFa MiHIETTI;

8) KapamarbIlHIarbl  KbI3METKepiiepai  chi0aiyiac  JKEMKOPJBIK  KYKBIK
- Oy3YMIBUIBIKTAp JKacayFa MaXOypieMey;

9) opinTecrepniH ©3JepiHIH Jaya3sIMABIK MIHAETTEPIH OpPBIHAAY OaphICHIHIA
TyBIH/IaFaH MYJJe/lep KaKThIFBICHIH peTTey OOWbIHINA TyOereisi mapasapapl yaKThITbI
KaObLu1ay;

2.6. Tayapuaapabl, KYMbICTapAbl, KOPCETUIETIH KbI3METTEPAi CaThill aJyFa
OaiyianbicTbl MeMJIeKeTTIK caThIll adylabl sKy3ere acbipy Kkesinme IIIbiMkenT
Ka/JachbIHBIH [€HCayJBbIK caKTay 0acKapMacbhbIHbIH HIApyallbLIBIK KYPri3y
KYKbIFBIHAAFBI  «MeHipiM»0oHAaITY OpTadbIFbl MeMJIEKEeTTIK KOMMYHAJIBIK
Ka3bIHAJIBIK KOCIMOPHBIHBIH J1aya3bIM/Ibl TYJIFAJapPbIHbIH MiHAETTi:

1) MemnekerTik caTblll ajdy YIIiH MaliadaHbUIaThIH aKIagaid KapaXaTThl
OHTAMIIBI )KoHEe THIMII XyMcay.

2) 3aHOa Ke3JeJreH XaFdalgapAbl KOCMaraH[a, MEMJIEKETTIK CaThIl ajTymbl
OTKI3y pociMiHE KaThICYy VIIH oJieyeTTi oHiM OepyIijiepre TeH MYMKIHIIKTEp Oepyre
KYKBIFBI Oap. ‘

3) aneyeTTi eHIM Oepyurinep apacbHIa agan 0aceKeIecTiK MapTTapblH caKTayra
MIHJETTI.



4) MEMJIEKETTIK CaThIII aJly MPOLECIHIH AlIBIKTBIFEI MEH AUKBIHIBIFB IIAPTTAPBIH
CaKTayfa MiHIETTI.

5) Cribaiinac s>keMKOPIIBIK KepiHicTepiHe jxo1 GepMeyre MiHIeTT.

0) aTKapyIIBIIBIK KYKaTTap GOMBIHIIA OpBIHIATIMaraH MiHAETTeMeNepi 6ap sxoHe
OOpBIIKEPIEP/IiH HEMECe HKOCHIKCHIZ OHIM Oepywrinepain  GipbHFAH TisiniMine
CHTI3LITeH ofleyeTTi eHiM Gepyuri xome (Hemece) Oyl TapTaThIH KOCAJIKBI Mepirep
(Gipnecim OPBIH/IAYIIBI) PETiH/IE KATBICYFa KON GepMeyre MiHIeTTi.

2.7. Osre e mieKTeyIep MeH THIHbIM cajyJiap:

1) Kasakcran Pecmy6iankachiaby 3aHIAphIHAa  OelTieHTeH  InekTeymep
caKrayra MiHIETTI;

2) MemIIeKeTTiK (yHKIMIapIsl OPBIHIayMEH CHIHBICTIAUTBIH KBI3METTI Ky3ere
aCeIpyFa THIMBIM calyra MiHIETT;

3) aKbIH TYBICTAPBIHEIH, KyOa#Iapsl (3aifbinrapsl) MeH XKEKXKaTTaphIHLIH Gipre
KBI3MET (JKYMBIC) icTeyiHe xon Gepmey;

4) MYIIKTIK JXoHe MYMIKTiK emec UTUTIKTEp MEH apTBIKIIBLIBIKTAp ally Hemece
Taby MaKCaThIHIa, PECMH TAPATBLIYFa JKATIANTHIH KEI3METTIK HKOHe e3re JIe aKImapaTThl
nanjalaHy¥a THIABIM CallyFa KYKbLIbL

5) Kasakcran Pecry6iukachlHBIH 3aHHAMACHIHA Colikec KBI3METTIK OKIJIETTIriH
OPBIHJIAyFa OalIaHbICTBI CHIMIIBIKTAP Ib] KabblmayFa )01 GepMeyTe MiH/eTTi.
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2021 :KbLIFa apHAJFAH ChIGANIAC JKEMKOPJIBIKKA KaPChl ic-KMMBLT JKOHIH/IET] JKbLT JKOCHAPbI

Icke acwIpy Ic-mapanapabl icke
p/c Ic-mapaHbIH aTaybl Mep3imi aCBIPYFa KayanThbLIap
CrIfaiinac JKeMKOPITBIKKA KapChl 1C-KUMBLI Bac napirep,

1 | Mocenenepi OOMBIHIIA a3aMaTTapIbl KaObUIIAY - TypakTsl Beiim MeHrepymici
Kr3meTkepiiepre celoaiiiac ;KeMKOPJIBIKKA KapChI 3aHrep

2 | 3aHHAMaHbI TYCIHAIPY/l )KOHE KYKBIK KOJIIaHy/IbI TypaxTst
KaMTaMachl3 €Ty
Kr3sMeTKepiiep apachIHa chlOaliiac ;KeMKOPIIBIK bac mapirep ,

3 | xepinicTepiH aHBIKTAY JKOHE aJBIH aly OOMbIHIIA TypaxTel Beim MeHrepymici
Iapaaapisl iCKe achIpy
CrIfaiinac )xeMKOPJIBIK KOpiHiCTepiHIH ajl/IbIH alry Bac mopirep ,

4 | yxoHE AIIBIH ATy OOMBIHINA KYMBIC JKaFJaibl 2,4 Toxcan | Besmim MeHrepymici
TypaJIbl Macelesepi YHBIMIACTBIPY
AKIIIa, KYHJIBI 3aTTap, CBIAIBIKTAP, QU3HKAIIBIK bac napirep ,

5 | HeMece MOpaILALIK CUTIATTAFbI T1aii/1a alyFa Tepic TypakTsl | 3aHrep
KO3KapacTh! KAIBIITACTEIPY OONBIHINA ic-TTapanap
OTKI3y
CaThIIT aTy/bl, Tayapiapael, dKYMBICTAPIbL, bac Gyxranrep,

6 | xepceTiieTiH KBI3METTePli OTKI3yre OpHATACTBIPY TypaxTel MEMJIEKETTIK CaThIII ALy
Ke3iHjIe )KapUsIBUIBIKTHIH CaKTaTybIH KaMTaMachl3 MaMaHBHl,
€Ty 3aHrep
CrI0aiinac JKeMKOPITBIKKA KapChl 1C-KUMBLT Beiim MeHTrepytici

7 | MocenmenepiMeH aifHaIBICATBIH KYKBIK KOPFay TypaxkTtsl | 3aHrep
OprafapbIMeH aKIapaTThIK 03apa iC-KUMbLT
Ke3MeTKepiep TapanblHaH ChI0aiiac JKeMKOPITBIK Bemim meHrepymici

8 | dakrinepine k01 OepMey Typabl aKIapaTThl alllbIK TypakxTe! 3aHrep
KOJDKETIMIUTIKTE OPHAJIACTEIPY
CrI6aiinac ;KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI Bac nopirep ,

9 | mocernesepi GOMBIHIIA a3aMaTTap/IbIH OTiHIIITEPiH TypakTsl Beiim MeHTrepymmici
00BEKTHBTI YKOHE YKaH-KAKThI KapayIbl 3aHTep
YUBIMIACTRIPY
CrIbaiinac JKeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KAMBILT Bernim MeHrepymici
Mocenenepi Goipmina [IsvkerT Kanacsmbd JICh TypakTsl

10 | IIDKK «NelkanaislK KIMHHKAIBIK aypyXaHa»

MKK-HBIH pecMH CaUTBIH aKmapaTThIK KOHE
TEXHUKAJIBIK KOJIIAY




11

Opsarsurad QR-KoATap/BI aKIAPATTHIK KIHE
TexXHHKATBIK Koay. KelsMeTKepiep i cribaitiac
JKEMKOPIIBIKKA KapChl iC-KMMBLI Typallbl 3aHHaMa
TaManTaphlH CaKTayblH MOHUTOPHHITEY MaKcaTbIHIa
asamarrap Kainasiprad QR - konxa eTiHimTEepIl
Kapay

TypakTsl

5

Bac mapirep ,
Benim MeHrepymici
3aHrep

12

IIsmvxent kanacs JCB IIDKK " Kamaisik
KIMHIKAIBIK Oananap aypyxana " MKK-HBIH mTaT
KecTeciHe KbI3METKepJIep i OenrienreH HopManap
MEH KOJITAHBICTAFbI 3aHHAMAHEL HAKTHI OPBIH/IAY bl
VIIiH KOMIIaeHC-0hUIEPIH MTaT Oipsiirid eHrisy.
MakcaThl-chibaitac KeMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
Macesieci GOMBIHINA 3aHHAMAHbI Oy3YAbIH BIKTHMAI
ToyeKeJIePiHiH aJIbIH aly V

1 TokcaHn

Bac mepirep,
Yrempeymri(DKOHAMHUCT)




